DETAILS MALONGA Ubald Ephrem

TECHNICIEN SUPPORT INFORMATIQUE

EXPERIENCES PROFESSIONNELLE

Technicien support de proximité 2021
Conseil Régional d’ile de France (CRIF)

» Migration de Windows 7 a Windows 10 (20H2) ;

» Masterisation des PC portable en SCCM et PXE ;

» Changement des PC portable (Lenovo HP)

> Installation des applications autorisées depuis la NAS ;

» Configuration des Outlook (fichier pst), teams, Skype, VPN, ... ;

» Sauvegarde et restauration de données (manuel ou server) ;

PROFILS

Technicien support informatique 2017 -2020
ASSOCIATION FIDELIA
» Gestion des équipements informatique ;
» Création d’un systeme de base de données sous Xampp, Pack Office 2007 (Access, Excel,
L)
» Création du systéme de gestion de planning des membres sous Pack Office 2007 (Access
et Excel 2007) ;
COMPETENCES » Configuration de la structure de I'Active Directory :

® Ressources : Poste de travail, imprimante, scanner, dossiers partagés ;

® Utilisateurs : Création de comptes, Gestion des groupes de sécurités,
déverrouillage de comptes...) ;

® Services : Courrier électronique ;

» Gestion de la maintenance du parc informatique (réparation et configuration du laptot,
imprimante et desktop) ;

» Mise en place des équipements informatique (laptot, imprimante et desktop) en LAN via
TCP/IP, Ethernet, ... ;

» Assistance technique réguliere ;

» Vérifier le nouveau matériel et les derniers logiciels ainsi que leur compatibilité avec les
systemes de l'entreprise ;

» Faire respecter les procédures techniques en coordination avec les équipes de
technologie de I'information ;

Téléconseiller 2015 -2016
CMS

» Btre a 'écoute du client.

» Analyser les besoins.

» Saisie des informations des clients et respecter la procédure d’analyse.

» Diagnostiquer la panne, si possible proposée une solution rapide et rassurante.

» Envoyer la requéte de la panne au technicien ou service dédié.

» Attendre la requéte d’intervention du technicien chez le client.

» Envoyer tous les incidents d’intervention résolue aupres du chef d’équipe, ...

» Cloturer l'intervention apres résolution de l'intervention,

» Environnement technique : Windows XP Professionnel, Pack Office (Excel 2007,

Outlook...).

FORMATIONS

Dipléme de développeur web et web mobile

Philiance Formation (94)

Certificat de compétences de citoyen de sécurité civile -PSC1

2018 : Croix Rouge de Villeneuve le roi (94)

LANGUES & LOISIRS Licence Professionnelle en Systéme d’information Spécialité : Développeur
2007 : Institut Supérieur D’Informatique (ISI) Sénégal (Dakar)

Technicien Supérieure en Réseaux (D.T.S.R) Spécialité : Réseaux- Télécom
2006 : Institut Supérieur D’Informatique (ISI) Sénégal (Dakar)

Attestation de Technicien en maintenance Informatique

2004 : Groupe Agif Informatique(AGIF) Sénégal (Dakar)

Baccalauréat Scientifique

2002 : Lycée Privé Charles Montesquieu (Congo)




